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Агентский договор

№ ZP     
(номеру договора соответствует номер зарегистрированного кошелька в системе Z-Payment)
	г. Иркутск
	«     »         20      г.



     , именуем      в дальнейшем Принципал, в лице       , действующ      на основании      , с одной стороны, и  Общество с ограниченной ответственностью «Зет Паймент», именуемое далее как Агент, в лице Генерального директора Стрелова Александра Владимировича, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые – Стороны, заключили настоящий договор (далее Договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Принципал поручает, а Агент (Администратор Системы, Банковский платежный агент/субагент) обязуется от имени и за счет Принципала совершать юридические и фактические действия по приему Платежей  от Пользователей, в счет оплаты предоставляемых Принципалом товаров, работ, услуг посредством сети Интернет или иными способами, оказывая Принципалу информационно-технические услуги учета полученных (принятых) средств с помощью системы Z-Payment. 
1.2. Прием Платежей Агентом осуществляется с использованием Системы  на условиях, определенных настоящим Договором.

2. ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ

2.1. Терминология:

ZP – условная единица расчета, приобретаемая и обращаемая в электронном обороте, и представляющая собой электронный документ на предъявителя, удостоверяющий наличие у его владельца имущественных прав в объеме обязательств гаранта ZP (ООО «Зет Паймент») по погашению данных обязательств, стоимость которых имеет денежный эквивалент в российских рублях в количестве, равном номиналу ZP. В рамках, установленных законодательством РФ, ZP также является электронными денежными средствами.
Агент (Администратор Системы, Платежный агент, Банковский платежный агент/субагент) – ООО «Зет Паймент» – юридическое лицо, заключившее с Принципалом договор об осуществлении деятельности по приему платежей и их информационно-технической обработке; также Агент является в рамках действующего законодательства оператором электронных денежных средств zp.
Авторизация – ввод Логина и соответствующего ему Пароля, зарегистрированных в Системе, в результате которого Пользователь получает определенные Системой права доступа. Авторизация производится только при совпадении пары «Логин-Пароль», верном вводе данных captcha, а также при совпадении дополнительных средств защиты, установленных Системой или Пользователем в Личном кабинете. 

Безопасность Кошелька – состояние защищенности Кошелька, обеспеченное Администратором Системы, а равно и Пользователем Кошелька, подразумевающее сохранение конфиденциальности (то есть доступности информации только Пользователю и Администратору Системы, кроме случаев, когда предоставление такой информации третьим лицам вытекает из законодательства), целостности (то есть невозможности ее изменения третьими лицами), доступности только после прохождения процесса авторизации по Логину и Паролю, а также действия Администратора Системы, обеспечивающие предоставление данной информации только Пользователю по установленным в Системе правилам, кроме случаев необходимости предоставления такой информации в соответствии с требования законодательства и/или договора.

Безопасность Системы – состояние защищенности Системы, обеспеченное Администратором Системы и подразумевающее сохранение конфиденциальности (то есть доступности информации, касающейся реализации Договора только Партнеру Системы), целостности (то есть невозможности ее изменения третьими лицами), доступности только после прохождения процесса авторизации по логину и паролю, а также действия Администратора Системы, обеспечивающие предоставление данной информации только Партнеру Системы по установленным в Системе правилам, кроме случаев необходимости предоставления такой информации в соответствии с требования законодательства и/или договора.

Документы в электронной форме (электронные документы) – зафиксированная на электронном носителе информация с реквизитами, позволяющими ее идентифицировать.

Закрытый ключ электронной цифровой подписи – уникальная последовательность символов, известная владельцу сертификата ключа подписи и предназначенная для создания в электронных документах электронной цифровой подписи с использованием средств электронной цифровой подписи; в целях настоящего Договора – Пароль.

Конфиденциальная информация – информация, содержащая сведения, известные только Сторонам Договора, доступ к которой разрешен только Сторонам  (за исключением случаев, прямо предусмотренных в действующем законодательстве Российской Федерации).

Кошелек – учетная запись в базе данных Системы, имеющая автоматически присваиваемый при ее создании уникальный персональный идентификационный номер («Номер Кошелька»), содержащая сведения о сумме Платежа Пользователя Системы на текущий момент, истории Платежей, иную информацию в отношении Пользователя и его действий в Системе.

Личный кабинет – защищенная клиентская часть программного обеспечения Системы, которая предназначена для управления Пользователем Системы своим Кошельком; программа для ЭВМ, интерфейс которой размещен и/или доступен в сети Интернет на сайте по адресу https://www.z-payment.ru и отображается посредством программы для просмотра Интернет-сайтов (браузера). Доступ к Личному кабинету осуществляется по идентификационному Номеру Кошелька и Паролю Пользователя.

Нормальная работа Системы – функционирование работы Системы (на аппаратном и/или программном уровне), обеспечивающее беспрепятственное осуществление доступа по установленным правилам Системы Партнером Системы к Кошельку и иным сервисам, предоставляемых Системой, для реализации положений Договора (в том числе при осуществлении сделок с третьими лицами посредством Сервисов Системы). 

Операционный день – рабочий день финансовых, кредитных и банковских учреждений, в период которого проводятся соответствующие операции. Определение времени при этом происходит по московскому времени.

Открытый ключ электронной цифровой подписи – уникальная последовательность символов, соответствующая закрытому ключу электронной цифровой подписи, доступная любому пользователю информационной системы и предназначенная для подтверждения с использованием средств электронной цифровой подписи подлинности электронной цифровой подписи в электронном документе; в целях настоящего Договора – Логин.

Пароль – секретная строка символов, предъявляемая Пользователем (с помощью строки авторизации) Системе для получения доступа к Кошельку (Личному кабинету).

Персональный идентификационный номер (ID) – номер, присваиваемый Пользователю-Продавцу и определяющий его как клиента ООО «Зет Паймент» для удаленной идентификации с целью использования Системы и доступа к Кошельку.

Платеж — номинал средств Пользователя/Покупателя,  учитываемый в Системе Агентом после зачисления с помощью Системы и/или средствами Партнеров Системы; денежные средства, внесенные Пользователем/Покупателем Системы Оператору Системы в качестве оплаты за приобретаемые у Принципала (Партнеров Системы) товары (работы, услуги).

Подтверждение подлинности электронной цифровой подписи в электронном документе – положительный результат проверки соответствующим сертифицированным средством электронной цифровой подписи с использованием сертификата ключа подписи принадлежности электронной цифровой подписи в электронном документе владельцу сертификата ключа подписи и отсутствия искажений в подписанном данной электронной цифровой подписью электронном документе; в целях настоящего Договора – прохождение авторизации Пользователем.

Пользователь Системы (Пользователь, Плательщик, Покупатель, Пользователь сертификата ключа подписи) – лицо, заключившее «Соглашение об использовании Системы» или «Договор публичной оферты с покупателями» с Агентом с целью оплаты товаров (работ, услуг) Принципала; физическое лицо, осуществляющее внесение Агенту денежных средств в целях исполнения денежных обязательств физического лица перед Принципалом.

Принципал (Продавец) – юридическое лицо, за исключением кредитной организации, или индивидуальный предприниматель, получающие денежные средства Плательщика (Пользователя) за реализуемые товары (выполняемые работы, оказываемые услуги) в соответствии с Федеральным законом от 3 июня 2009 г. №109-ФЗ, а также юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, которым вносится плата за жилое помещение и коммунальные услуги в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации; 

Сайт Системы – сайт, размещенный в сети Интернет по адресу: https://www.z-payment.ru  содержащий информацию о Системе и условиях ее использования.

Сертификат ключа подписи (электронной цифровой подписи) – электронный документ с электронной цифровой подписью, которые включают в себя открытый ключ электронной цифровой подписи и которые выдаются Пользователю для подтверждения подлинности электронной цифровой подписи и идентификации владельца сертификата ключа подписи с помощью сервисов Системы;

Система – «Система ”Z-Payment”», представляющая  собой  совокупность программных и аппаратных средств, обеспечивающих информационное и технологическое взаимодействие между Пользователями Системы и Принципалом при совершении Платежей с использованием сети Интернет в целях оплаты сделок между Пользователями и Принципалом, описание и иная информация о которой размещены на Сайте Системы (технический аспект); агентская деятельность Администратора Системы (в рамках гл. 52 ГК РФ) относительно Партнеров Системы по обработке Платежей Пользователей (юридический аспект).
Субагент (Платежный субагент, Банковский платежный субагент) – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключившие с Агентом договор об осуществлении деятельности по приему платежей с физических лиц в пользу Принципала.

Электронная единица расчета – условная единица расчета, приобретаемая и обращаемая в электронном обороте, и представляющая собой электронный документ на предъявителя, удостоверяющий наличие у его владельца имущественных прав в объеме обязательств гаранта по погашению данных обязательств, стоимость которых имеет денежный эквивалент в какой-либо валюте, равном номиналу электронной единицы расчета.

ЭЦП (электронная цифровая подпись) – реквизит электронного документа, предназначенный для защиты данного электронного документа от подделки, полученный в результате криптографического преобразования информации с использованием закрытого ключа электронной цифровой подписи и позволяющий идентифицировать владельца сертификата ключа подписи, а также установить отсутствие искажения информации в электронном документе.
2.2. Толкование терминов в отношениях Сторон происходит согласно определениям, представленным в статье 2.1. Соглашения. В случае если какой-либо термин не содержится в статье 2.1. Соглашения, его толкование происходит согласно легальной дефиниции, закрепленной в законодательстве Российской Федерации. Если же законодательство Российской Федерации не содержит определения данного термина, его объем и содержание устанавливаются согласно сложившейся практике в сети Интернет, исходя из общего (лексического) толкования термина.

3. ПОДКЛЮЧЕНИЕ ПРИНЦИПАЛА К СИСТЕМЕ

3.1. Принципал при подписании настоящего  Договора предоставляет Агенту анкету Принципала на подключение к «Z-Payment» (Приложение №1 к настоящему Договору), содержащую сведения, необходимые для подключения Принципала к Системе. В случае невозможности заполнения анкеты (Приложение №1) Принципал подписывает ее как форму, а после получения необходимой информации – предоставляет Агенту заполненную Анкету в качестве дополнительного соглашения к настоящему Договору.
3.2. В течение 10 (десяти) операционных дней с момента подписания Договора Стороны согласовывают  перечень данных, необходимых для предоставления Пользователям при оплате товаров, работ, услуг Принципала с использованием Системы (поля платежной формы).

3.3. После согласования полей платежной формы Агент присваивает Принципалу уникальный идентификационный номер, который указывается в анкете Принципала на подключение к «Z-Payment», о чем направляет Принципалу уведомление. 

3.4.  После получения Принципалом уведомления о присвоении платежная форма размещается соответствующей Стороной на сайте, указанном в анкете Принципала на подключение к «Z-Payment», и Агент подключает Принципала к Системе в тестовом режиме. 

3.5. Срок тестирования не должен превышать 1 (одного) календарного месяца.

3.6. По итогам тестирования не позднее дня, следующего за днем истечения месячного срока тестирования, Агент подключает Принципала к Системе и активирует уникальный идентификационный номер для постоянной работы.

3.7. Срок тестирования и, как следствие, срок подключения Принципала к системе могут быть изменены письменным соглашением Сторон.

3.8. Факт завершения тестирования оформляется Сторонами Актом о подключении к Системе (Приложение №2 к настоящему Договору). Акт подписывается Агентом и отправляется в двух экземплярах Принципалу. После подписания Акта Принципал отправляет один экземпляр, подписанный каждой из Сторон, в адрес Агента.

3.9. Сторонам запрещается передавать третьим лицам уникальные идентификационные номера, пароли для доступа и иную конфиденциальную информацию.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Агент обязуется:

4.1.1. В течение 10 (десяти) операционных дней с момента подписания Договора согласовать с Принципалом поля платежной формы и направить Принципалу уведомление в соответствии со ст. 3.3. настоящего Договора о присвоении ему идентификационного номера. 

4.1.2. После завершения тестирования подключения осуществить подключение Принципала к Системе.
4.1.3. После подключения Принципала к Системе производить прием Платежей от Пользователей посредством Системы.

4.1.4. Разместить на Сайте Системы информацию о возможности оплаты товаров, работ, услуг Принципала с использованием Системы в соответствии с Приложением №3 к настоящему Договору. 

4.1.5. В срок не позднее 3 (трех) часов с момента получения Платежа информировать Принципала о Платеже, поступившем от Пользователя, путем направления уведомления в соответствии с процедурой, изложенной в Приложении №4. 

4.1.6. Своевременно и в полном объеме производить перечисление всех Платежей (за вычетом установленного в настоящем Договоре вознаграждения), поступивших в адрес Принципала за расчетный период, на расчетный счет Принципала, а также производить иные расчеты с Принципалом согласно разделу 5 Договора. 

4.1.7. Предоставлять Принципалу отчеты о выполнении Договора в форме Актов об оказанных услугах (далее по тексту – Отчет Агента) в сроки и порядке, определенных в разделе 5 Договора. 

4.1.8.  В случае изменения своего юридического адреса и/или банковских реквизитов в трехдневный срок извещать об этом Принципала в письменном виде.

4.1.9. Обеспечить Принципалу возможность ознакомления с информацией о принятых в его адрес Платежах от Пользователей незамедлительно после поступления платежей. 
При этом Агент обязуется предоставить данную информацию исходя из общих условий и возможностей Нормальной Работы Системы.
4.2. Агент вправе:

4.2.1. В целях исполнения своих обязательств по настоящему Договору заключать за свой счет субагентские договоры с третьими лицами, оставаясь в полной мере ответственным за действия субагентов перед Принципалом. 

4.2.2. В случае возникновения обстоятельств, не зависящих от Сторон или могущих, по мнению Агента, повлечь значительные убытки для Агента, приостановить прием Платежей по Договору на срок действия таких обстоятельств, предварительно – не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до такой приостановки – направив письменное уведомление Принципалу о предстоящей приостановке. 
При этом обязательства по перечислению в соответствии с п. 4.1.6. на расчетный счет Принципала сумм Платежей, уже принятых Агентом, остаются в силе.

4.2.3. Размещать товарный знак Принципала или иное изображение, являющееся средством индивидуализации Принципала, предоставленное в качестве такового Принципалом, в рекламных материалах Агента.

4.2.4. Требовать у Принципала предоставления информации о деятельности Принципала, которая, по мнению Агента, может оказать влияние на надлежащее исполнение им своих обязательств по настоящему Договору. 

4.2.5. Не принимать Платежи, размер которых меньше 1 (одного) рубля Российской Федерации.
4.2.6. Производить модификацию и (или) адаптацию любого программного обеспечения и (или) баз данных Системы и иных программ для электронных вычислительных машин (далее – «программ для ЭВМ») и  (или) баз данных, используемых для функционирования Системы.
4.2.7. Приостанавливать работу программных и (или) аппаратных средств, обеспечивающих функционирование Системы, при обнаружении существенных неисправностей, ошибок и сбоев, а также в целях проведения профилактических работ и предотвращения случаев несанкционированного доступа к Системе.
4.2.8. Производить любые действия с программами для ЭВМ и (или) базами данных Системы, а также используемыми для функционирования Системы, в том числе использовать эти программы для ЭВМ и базы данных по своему усмотрению, производить их декомпилирование.
4.2.9. Осуществлять авторские, исключительные и иные права на  результаты интеллектуальной деятельности и приравненные к ним средствами индивидуализации юридических лиц, товаров, работ, услуг и предприятий, которым предоставляется правовая охрана, то есть на  интеллектуальную собственность, принадлежащую Агенту в полном объеме.
4.2.10. Требовать от Принципала соблюдения условий Договора, надлежащего и своевременного исполнения Принципалом своих обязанностей по Договору, независимо от того, в какой статье Договора  или приложения к Договору они указаны.
4.2.11. Вносить изменения и (или) дополнения в Договор после предварительного согласования данных изменений и (или) дополнений с Принципалом в письменной форме.
4.2.12. Не обслуживать запросы к Системе с анонимных прокси-серверов, распределенных анонимных сетей и при использовании Принципалом, Пользователем иных средств сохранения анонимности в сети Интернет.
4.2. 13. Принимать Платежи по правилам, установленным в Системе.
4.2.14. Осуществлять иные права, необходимые для реализации настоящего Договора.
4.2.15. В одностороннем порядке прекратить или приостановить действие Договора, в следующих случаях:

- при наличии достоверной, проверенной информации о совершении Партнером Системы (Принципалом) мошеннических операций и/или  его участия в мошеннической или незаконной деятельности;

- предоставления Принципалом недостоверной информации, связанной с обязательствами по данному Договору;

- осуществление Принципалом видов деятельности, которые могут нанести ущерб деловой репутации Партнера системы или Агента.
4.2. 16. Не представлять Принципалу Отчет Агента  в случае, если за отчетный период Агентом  не было принято ни одного Платежа в пользу Принципала.

4.3. Принципал обязуется:

4.3.1. Предоставить Агенту необходимую для подключения и соответствующую действительности информацию согласно с Приложением №1. 

4.3.2. Согласовать с Агентом поля платежной формы не позднее срока, установленного ст. 3.2. Договора.

4.3.3. Осуществить тестирование подключения к Системе в срок, не превышающий 1 (один) календарный месяц. 

4.3.4. Осуществлять прием оплаты за реализуемые им товары, работы, услуги с использованием услуг Агента. 

4.3.5. Выплачивать Агенту вознаграждение за услуги Агента по настоящему Договору в размере и порядке, определенном в разделе 5 Договора. 

4.3.6. Разместить на своем Интернет-сайте (     )
 информацию о приеме оплаты за товары, работы, услуги с использованием Системы  в соответствии с Приложением №3 к настоящему Договору. В указанном поле также можно ввести несколько Интерне  сайтов.
4.3.7. Признавать обязанности Пользователя по оплате товаров, работ, услуг Принципала исполненными с момента получения Агентом соответствующего Платежа при условии направления Принципалу уведомления о поступившем Платеже.

4.3.8. Самостоятельно разрешать претензии Пользователей о возврате полученных с использованием системы Платежей, не привлекая Агента к процедуре возврата, если иное не установлено письменным соглашением Сторон. 

4.3.9. В трехдневный срок извещать Агента в письменном виде о любых изменениях, могущих повлиять на исполнение Сторонами настоящего Договора, в том числе, но не ограничиваясь, об изменениях своего наименования, юридического адреса, фактического адреса, банковских реквизитов, адреса Интернет-сайта, перечня реализуемых товаров, работ, услуг.

4.3.10 Не нарушать прав Администратора Системы, предусмотренных (указанных) в Договоре и/или на Сайте Системы, а также неукоснительно и немедленно выполнять все требования Администратора Системы, предусмотренные (указанные) в Договоре;

4.3.11. Не производить своими силами и (или) силами третьих лиц каких бы то ни было противоправных действий с программами для ЭВМ и (или) базами данных Системы, а также используемых для функционирования Системы, в том числе, но, не ограничиваясь,  не использовать эти программы для ЭВМ и базы данных для целей, отличных от реализации (исполнения) Договора, не производить их декомпилирование;

4.3.12. Неукоснительно соблюдать законодательство Российской Федерации при осуществлении деятельности, связанной с  Договором и Системой;

4.3.13.  Доводить до сведения Пользователей Системы и иных лиц информацию о том, что Администратор Системы не является участником (стороной) каких бы то ни было сделок, заключенных Партнером Системы с другими Пользователями Системы, и, соответственно, не отвечает за правомочность, последствия заключения, изменения или расторжения таких сделок.
4.3.14. Самостоятельно вести переговоры со своими контрагентами, принимать от них претензии в связи с осуществлением Партнером Системы предпринимательской деятельности, связанной с использованием Системы, и самостоятельно разрешать возникающие в связи с этим споры, разногласия и иные конфликты.
4.3.15. Самостоятельно и без какого бы то ни было привлечения Администратора Системы нести ответственность перед лицами, с которыми Партнером Системы заключены сделки, расчеты по которым должны были осуществляться и (или) осуществляются, и (или) осуществлялись с использованием Системы, равно как нести ответственность перед государственными органами и (или) органами местного самоуправления.
4.3.16. При осуществлении предпринимательской и иной деятельности  с использованием Системы производить в Системе  расчеты только на законных (правовых) основаниях, и не использовать Систему для осуществления неправомерной деятельности, в том числе, но, не ограничиваясь, связанной с нарушением уголовного, административного и иного законодательства Российской Федерации и иных государств.
4.3.17. Выполнять и обеспечивать выполнение всех гарантий и заверений, данных Партнером  Системы Администратору Системы.
4.3.18. Не предъявлять каких бы то ни было претензий и требований к Администратору Системы в связи с реализацией Администратором Системы своих прав, в том числе, но не ограничиваясь, тех прав Администратора Системы, которые предусмотрены Договором.
4.3.19. Достоверно указывать свои данные в Договоре, дополнительных соглашениях к нему, а также в документации, созданной в процессе реализации Договора, в том числе, но не ограничиваясь, свои банковские и почтовые реквизиты.

4.4. Принципал вправе:

4.4.1. Требовать от Агента неукоснительного выполнения обязательств, взятых им на себя по Договору.

4.4.2. Запрашивать Агента  об истории Платежей за определенный период, либо за весь период действия Договора.

4.4.3. Требовать от Администратора Системы выполнения условий действующего законодательства.
4.4.4. В одностороннем порядке прекратить или приостановить действие Договора, в следующих случаях:
- при наличии достоверной, проверенной информации о совершении Администратором Системы мошеннических операций и/или участие Администратора Системы  в мошеннической или незаконной деятельности;

- предоставления Администратором Системы недостоверной информации, связанной с обязательствами по данному Договору;

- осуществление Администратором Системы видов деятельности, которые могут нанести ущерб деловой репутации Партнера системы.

4.4.5. Осуществлять иные права, предусмотренные Договором или указанные на Сайте Системы.

5. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ, Порядок расчетов 

и обеспечение исполнения обязательств 
5.1. Размер агентского вознаграждения Агента за отчетный период определяется на основании утвержденного сторонами Отчета Агента и составляет: 3% (три процента)
 от суммы каждого Платежа, полученного Агентом от Пользователей в пользу Принципала за отчетный период.(admin@z-payment.ru – адрес, на который Вы можете направить заявку на уменьшение процентной ставки. В общем случае она равна 3%. В теме письма, пожалуйста, укажите “Z-Payment:% ставка по договору. Уменьшение комиссии зависит от оборотов компании).
5.1.1. Отчетным периодом устанавливается временной интервал продолжительностью в 1 (один) календарный месяц. Расчетным периодом устанавливается временной интервал продолжительностью в 5 (пять) операционных дней.

5.1.2. Агентское вознаграждение взимается с момента подписания Сторонами Акта о подключении к Системе или с момента фактического начала приема Платежей Агентом в пользу Принципала с помощью Системы.
5.1.3. Основными документами финансового взаимодействия Сторон являются:

а) Отчет Агента;

б) Реестры Платежей, ведение которых осуществляется Агентом самостоятельно.

5.2. Агент удерживает вознаграждение, установленное согласно ст. 5.1. Договора, самостоятельно из сумм Платежей.  
При этом Агент обязуется представить Принципалу отчет обо всех полученных Платежах и сумме, подлежащей переводу Принципалу (то есть сумма всех полученных Агентом Платежей за вычетом Агентского вознаграждения).
Иные документы, необходимые для бухгалтерского и налогового отчета Сторон, оформляются в виде дополнительного соглашения к Договору и только в случае достижения предварительной договоренности Сторон.

5.3. Платежи, получаемые Агентом от Пользователей, перечисляются Агентом на расчетный счет Принципала еженедельно.

При этом минимальная сумма, необходимая для перевода, составляет 2000 (две тысячи) рублей.
В случае, если сумма, необходимая для перевода, составляет менее 2000 (двух тысяч) рублей, выплата данной суммы происходит на первой неделе, когда данная сумма достигнет установленного размера (2000 руб. или более).
 5.4. В течение 5 дней со дня окончания отчетного периода, Агент формирует для Принципала Отчет Агента по утвержденной форме (Приложение №5 к настоящему Договору) в 2 (двух) экземплярах. 
Сведения о принятых Агентом с помощью системы Z-Payment Платежах доступны Принципалу для ознакомления в режиме онлайн в Личном кабинете и представляют собой Отчет Агента в электронном виде.
5.5. Отчет Агента:

5.5.1. В течение 5 (пяти) календарных дней с момента завершения календарного месяца Принципал обязан просмотреть Отчета Агента в электронном виде в Личном кабинете, а затем направить, если это необходимо, замечания Агенту, касающиеся Отчета Агента. В случае, если у Принципала отсутствуют замечания к Отчету Агента, он вправе не посылать уведомление Агенту: в таком случае Отчет Агента считается согласованным Принципалом в электронной форме. 
5.5.2. В течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения от Принципала согласованного Отчета в электронном виде Агент подписывает и направляет Принципалу 2 (два) экземпляра согласованного Отчета на бумажном носителе. 
5.5.3. В течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения от Агента Отчета Агента на бумажном носителе Принципал обязан отправить 1 (один) экземпляр утвержденного Отчета Агенту. 
В случае неисполнения данного требования Принципал обязуется возместить все убытки, полученные Агентом, а также уплатить неустойку в размере 5% (пяти процентов) от общей средней суммы Платежей, рассчитанной за последние 3 (три) месяца и  указанной в отчетах за данный период.
5.5.4. Если в указанный срок по вине Принципала им не был отправлен подписанный Отчет Агента либо письменный отказ Принципала от его подписания, соответствующие услуги Агента считаются оказанными в полном объёме и надлежащим образом, а данные Отчёта Агента утвержденными.

5.5.5. При подписании Отчета Агента на бумажном носителе Принципал тем самым подтверждает, что все финансовые обязательства Агента за отчетный период исполнены в полном объеме и Принципал не имеет к Агенту претензий. 

5.6. При получении от Принципала мотивированного отказа от принятия услуг, Агент рассматривает его и в течение 5 (пяти) рабочих дней и: 
а) либо направляет исправленный отчет;

б) либо мотивированно отклоняет возражения Принципала.

5.7. Любые расходы (издержки), понесенные Агентом при исполнении своих обязательств по настоящему Договору, учтены в размере агентского вознаграждения и не подлежат дополнительному возмещению Принципалом, если подобное возмещение не оговорено в Договоре или в отдельном соглашении между Сторонами.

5.8. В случае, если сумма Платежей, перечисленных на расчетный счет Принципала, и сумма принятых Платежей не совпадают в виду того, что Принципалом были осуществлены операции по выводу перечисленных средств с помощью электронных единиц расчета, разницу между суммой Платежей перечисленных на расчетный счет Принципала и общей суммой, подлежащей перечислению по Платежам следует указывать в графе «Сумма, средств удержанная Принципалом за отчетный период». 

При этом Принципал признает, что Агент выполнил все обязательства по Договору в полном объеме, а также тот факт, что надлежаще заверенный и подписанный отчет Агента представляет собой документ, удостоверяющий всю информацию о финансовом взаимодействии Сторон за отчетный период.
5.9. Графа «Сумма, средств удержанная Принципалом за отчетный период» в Отчете Агента подразумевает: 

А) вывод Платежей (с учетом вознаграждения Агента, взимаемого согласно тарифам Системы, установленным на Сайте Системы и принимаемых Принципалом в процессе подключения к Системе в качестве Пользователя) Принципалом из Системы с помощью электронных единиц расчета (ZP, WM, YandexMoney, RBK-Money, EasyPay, WebCreds, MoneyMaile  и другие электронные единицы расчета (электронные денежные средства));

Б) вывод Платежей иным способом, кроме вывода на расчетный счет.
6. Ответственность сторон и порядок разрешения споров

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны обязуются возместить все полученные убытки другой Стороны.
6.2. В случае нарушения Агентом сроков исполнения обязательств, Агент по требованию Принципала обязуется уплатить неустойку в размере 0,03% (ноль целых три сотых) процента от суммы не перечисленных денежных средств от третьих лиц за каждый день просрочки не исполнения обязательств, но суммарно не более 5% (пяти процентов). 
6.3. Неустойка выплачивается в течение 5 (пяти) операционных дней с момента получения соответствующего требования в письменной форме от Принципала.
6.4. Стороны гарантируют друг другу, что обладают необходимой правоспособностью и дееспособностью, а равно всеми полномочиями, необходимыми и достаточными для заключения и исполнения Договора. 
Кроме того, Стороны гарантируют друг другу, что все реквизиты, указанные в Договоре отвечают требования законодательства и являются действительными на момент подписания Договора.
В случае не соблюдения данных требований Сторона, их нарушившая, обязуется возместить все полученные другой Стороной убытки.
6.5. Принципал несет полную ответственность за предоставление недостоверной информации, необходимой для заключения, действия или расторжения Договора. 
В частности, Принципал в таком случае обязуется возместить все полученные убытки Агента, а также уплатить неустойку в размере 10% (десяти процентов) от средней суммы всех Платежей, поступающих Принципалу, рассчитанной за последние 3 (три) месяца.
В случае указания неверных почтовых и/или банковских реквизитов Принципал обязуется возместить все расходы Агента, затраченные последним при перечислении денежных средств и/или документации.  
6.6. Сторона, нарушившая обязательства по сохранению конфиденциальной информации (согласно положениям раздела 7 (семь) Договора) обязана возместить все убытки, причиненные другой Стороне. 

Кроме того, на Сторону, нарушившую данные обязательства, возлагается полная ответственность перед третьими лицами, если их требования связаны с нарушением режима конфиденциальной информации. 
6.7. Агент не несет ответственности перед Пользователями за исполнение Принципалом своих обязательств. 

6.8. Агент не несет ответственности за несоответствие принятых сумм оплаты за товары, работы, услуги, реализуемые Принципалом, тарифам и прейскурантам Принципала, действующим на момент приема оплаты. 
6.9. Принципал самостоятельно разрешает с Пользователем конфликты, возникающие в случае несоответствия суммы Платежа действующим тарифам и прейскурантам.

6.10. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей по настоящему Договору, если неисполнение будет являться следствием обстоятельств непреодолимой силы. 
6.11. К таким обстоятельствам могут относиться: наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, война и прочие чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства, в результате которых стало невозможным надлежащее исполнение обязательств (и/или реализация прав) по Договору и которые не могли быть предвидены и/или устранены исходя из разумных усилий Сторон.
6.12. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло на исполнение обязательств по настоящему Договору, то срок исполнения данных обязательств соразмерно отодвигается на время действия соответствующего обстоятельства. 

6.13. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана немедленно, а в случае невозможности немедленного уведомления – в течение 5 (пяти) рабочих дней, в письменном виде уведомить другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращения вышеуказанных обстоятельств. 
При этом к письменному уведомлению должно быть приложено заключение компетентного органа государственной власти о том, что данные обстоятельства действительно являются обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажорными обстоятельствами).

6.14. При этом, с целью скорейшего получения необходимой информации должны использоваться любые средства связи, позволяющие незамедлительно предупредить другую Сторону о наступление обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению Договора, а затем Сторона, на исполнение обязательств по Договору которой повлияли форс-мажорные обстоятельства, обязана выслать письменное уведомление о данных обстоятельствах другой Стороне. 
Юридическую силу при этом имеет только письменное уведомление.  
6.15. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону, не исполнившую соответствующие обязательства, права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств по Договору.
6.17. Если обстоятельства непреодолимой силы будут продолжаться более 1 (одного) календарного месяца, то Сторона, не затронутая такими обстоятельствами,  имеет право расторгнуть настоящий Договор, и в этом случае ни одна из Сторон не имеет право требовать от другой Стороны возмещения убытков, причиненных расторжением Договора. 
В данном случае между Сторонами до расторжения Договора производится взаиморасчет по задолженностям, имевшим место до получения одной из Сторон соответствующего письменного уведомления. 

6.18. Любые споры и разногласия Сторон по настоящему Договору или в связи с ним, которые не были урегулированы в течение 30 (тридцати) календарных дней путем переговоров Сторон, подлежат разрешению в Арбитражном Суде по месту нахождения Агента.
7. Конфиденциальность

7.1. Факт заключения настоящего Договора не рассматривается сторонами как конфиденциальная информация.

7.2. Стороны обязуются не разглашать информацию об условиях настоящего Договора, а также прочую информацию, полученную Сторонами в ходе выполнения своих обязательств по настоящему Договору, за исключением случаев, когда Сторона обязана предоставить такую информацию в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.3. Стороны обязаны незамедлительно сообщить друг другу о допущенном ими либо ставшим им известным факте разглашения или угрозы разглашения, незаконном получении или незаконном использовании конфиденциальной информации третьими лицами.

7.4. Стороны не вправе в одностороннем порядке прекращать охрану конфиденциальности информации, предусмотренной настоящим Договором, в том числе в случае своей реорганизации (слияния, присоединения, разделения, выделения, преобразования или любой иной формы изменения правового статуса) или ликвидации в соответствии с гражданским законодательством.

7.5. Под разглашением конфиденциальной информации в рамках настоящего Договора понимается действие или бездействие одной из Сторон, в результате которого конфиденциальная информация становится известной третьим лицам в отсутствии согласия на это другой Стороны. 
При этом форма разглашения конфиденциальной информации  третьим лицам (устная, письменная, с использованием технических средств и др.) не имеет значения.

7.6. Не является нарушением конфиденциальности предоставление конфиденциальной информации по законному требованию правоохранительных и иных уполномоченных государственных органов и должностных лиц в случаях и в порядке, предусмотренных законодательством.

В случае раскрытия конфиденциальной информации указанным органам и/или лицам Сторона, раскрывшая конфиденциальную информацию, письменно уведомляет владельца конфиденциальной информации о факте предоставления такой информации, ее содержании и органе, которому предоставлена конфиденциальная информация, не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента раскрытия конфиденциальной информации.

8. Срок действия и порядок расторжения ДОГОВОРА

8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение 12 (двенадцати) календарных месяцев, начиная с момента  подписания.

8.2. Договор автоматически продлевается на последующие периоды продолжительностью 12 (двенадцать) календарных месяцев в случае, если ни одна из Сторон не сообщит в письменной форме на бумажном носителе о своем желании расторгнуть Договор, не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока действия настоящего Договора. Если какая-либо Сторона в указанный в настоящей статье срок заявила о  необходимости пересмотра условий Договора, Стороны должны провести переговоры и согласовать  новые условия до окончания срока действия Договора, после чего перезаключить Договор на вновь  согласованных условиях. В противном случае действие Договора прекращается. Такой же порядок  пролонгации действует и в дальнейшем.

8.3. Досрочное расторжение Договора возможно в следующих случаях:

8.3.1. По соглашению Сторон, оформленному в письменном виде.

8.3.2. По инициативе любой из Сторон. Сторона, отказывающаяся от дальнейшего исполнения Договора, в письменной форме уведомляет другую Сторону о своем намерении расторгнуть Договор не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора. Уведомление должно быть сделано в письменной форме на бумажном носителе и содержать указание на причину расторжения Договора.

8.3.3. По иным основаниям, предусмотренным в действующем законодательстве Российской Федерации (в частности, в ст. 1010 Гражданского Кодекса РФ).

8.3.4. По инициативе Агента в случаях нарушения Принципалом настоящего Договора, а также в случаях: предоставления Принципалом информации о реализуемых им товарах, работах, услугах, не соответствующей действительности; нарушения Принципалом раздела 3 Приложения №3 к настоящему Договору. 
По обстоятельствам, указанным в настоящей статье, Договор может быть расторгнут в любое время. 
При этом датой расторжения Договора является дата, указанная в уведомлении о расторжении, но не ранее даты получения соответствующего уведомления другой Стороной.

8.4. При расторжении Договора Стороны осуществляют окончательные расчеты за весь период действия Договора до даты расторжения включительно.
8.5. Обязательства Сторон по Договору, возникшие до расторжения настоящего Договора, сохраняются вплоть до их полного исполнения.

8.6. Все изменения и дополнения, оформленные Сторонами в письменном виде и надлежащим образом, становятся неотъемлемой частью настоящего Договора.

9. Прочие условия

9.1.  Место исполнения настоящего Договора – город Иркутск.

9.2. Во всем, что не урегулировано настоящим Договором Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

9.3. Договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из Сторон, оба экземпляра подшиты, пронумерованы и имеют одинаковую силу. 

Договор вступает в силу после подписания его обеими Сторонами.

9.4. Договор полностью понятен Сторонам в отношении его предмета и заменяет собой все предшествующие письменные и/или устные договоренности по настоящему вопросу. 

9.5. В целях исполнения обязательств по настоящему Договору Стороны признают документы в электронной форме, созданные с применением протокола обмена информацией Z-Payment, подписанные аналогом собственной ручной подписи и печати, а также путем обмена электронными сообщениями и/или с помощью средств факсимильной связи  юридически равнозначными соответствующим документам в простой письменной форме.

Документы, созданные в Системе Z-Payment формируются только в Личном кабинете при вводе Логина и Пароля и соответствующего подтверждения подлинности электронной цифровой подписи в электронном документе. Стороны также признают, что таким подтверждением является Авторизация с последующим формированием электронного документа (документа в электронном виде).
Стороны признают, что при разрешении споров, связанных с применением средств Системы для подписания электронных документов, большую юридическую силу имеют данные Агента как Администратора Системы: при расхождении данных Агента и Принципала применяются данные Агента, если иное не может быть доказано Принципалом данными, зафиксированными на бумажном носителе в надлежащем виде, т.е. подписанными каждой из Сторон и заверенными печатями Сторон. 

Стороны также признают, что разрешение любых споров, связанных с использованием ЭЦП, созданной с помощью Системы, будут разрешены Сторонами в течение 30 (тридцати) календарных дней, начиная с момента поступления претензии одной Стороны к другой Стороне.
Споры, связанные с ЭЦП, разрешаются путем переговоров и сопоставления данных, в электронном, письменном и ином виде и форме.

В случае, если спор не может быть решен в тридцатидневный срок, Стороны:

а) либо продлевают рассмотрение спора на 15 (пятнадцать) дней с возможностью дальнейшего продления на такой же срок;

б) либо передают спор на рассмотрение Арбитражного суда г. Иркутска.

9.6. Все приложения к Договору являются его неотъемлемыми частями.

Приложения:

№1 Форма анкеты Принципала на подключение к Z-Payment;
№2 Форма акта о подключении Принципала к Системе;

№3 Положение о размещении информации, предусмотренной Договором, на сайтах Сторон; 

№4 Протокол обмена информацией с использованием НТТР-протокола и HTTPS-протокола;
№5 Форма Отчета Агента (Акта об оказании услуг);

№6 Процедура рассмотрения претензий к данным отчета Агента;
№7 Доверенность и пример заполнения доверенности на управление Кошельком;
№8  Доверенность и пример заполнения доверенности на осуществление действий от имени Принципала по обработке платежей с помощью системы Z-Payment.
9.7. Все изменения и/или дополнения к Договору действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными на то представителями обеих Сторон и заверены оттисками печатей Сторон. 
Все изменения и/или дополнения к Договору должны быть составлены в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
Любое дополнительное соглашение вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и является неотъемлемой частью Договора.
Стороны также особо оговорили, что сноски, представленные в Договоре и выделенные специальным курсивом серого цвета в низу страницы под чертой не являются частью Договора, но служат для информационного взаимодействия Сторон в рамках понимания и толкования комментируемых сносками частей Договора.
9.8. Ни одна из Сторон не вправе передать свои права и обязанности по Договору третьим лицам без письменного на то согласия другой Стороны.
9.9. Стороны согласовывают, что лицами, ответственными за исполнение настоящего договора, на момент его подписания являются:
	ОТ ПРИНЦИПАЛА
	ОТ АГЕНТА

	     
	Стрелов А.В.

	По общим вопросам, связанным с исполнением договора

	Отдел по работе магазина
	     
	Отдел по работе с магазинами
	shop@z-payment.ru 

	
	     
	
	

	По финансовым вопросам

	Бухгалтерия
	     
	Бухгалтерия
	buh@z-payment.ru 

	
	     
	
	

	По техническим вопросам



	Служба поддержки
	     
	Служба поддержки
	help@z-payment.ru 

	
	     
	
	


9. 10. Стороны вправе в одностороннем порядке изменить указанный перечень ответственных лиц, направив другой Стороне соответствующее письменное уведомление. Уведомление должно быть подписано уполномоченным лицом.
10. реквизиты и подписи сторон
	ПРИНЦИПАЛ

     
	АГЕНТ

ООО «Зет Паймент»

	ИНН
	     
	ИНН
	3808174780

	КПП
	     
	КПП
	380801001

	ОГРН/ОГРИП
	     
	ОГРН
	1083808003730

	ОКВЭД
	     
	ОКВЭД
	72.6

	ОКПО
	     
	ОКПО
	83511075

	Юр.адрес
	     
	Юр.адрес
	664003, г. Иркутск, ул. Литвинова .20

	Факт. адрес
	     
	 
	664058, г. Иркутск, а/я120

	Тел., факс
	     
	Тел., факс.
	т. 8-800-333-444-2, 

ф. 8 (3952) 240-460

	e-mail
	     
	e-mail
	popov@z-payment.ru

	Р/с
	     
	Р/с
	40702810400000000492

Спец.счет 40821810300000000017



	Банк
	     
	Банк
	АКБ "Радиан" (ОАО) г. Иркутск 

	К/с
	     
	К/с
	30101810900000000827

	БИК
	     
	БИК
	042520827


	От Принципала:

М.П.

     
	От Агента:

М.П.

Стрелов А.В.


Приложение № 1

К Агентскому договору №ZP      

От  «     »        20     г.

1. Стороны утверждают следующую форму (бланк) анкеты Принципала на подключение к «Z-Payment»: 

Форма (бланк) анкеты/анкета Принципала на подключение к «Z-Payment»
	Название сайта
	     

	Адрес Интернет сайта
	     

	ShopID (ID Магазина)
	     

	Result URL (Адрес уведомления)
	     

	Метод вызова Result URL
	     

	Высылать предварительный запрос перед оплатой на Result URL
	     

	Success URL (Адрес перенаправления покупателя после успешного выставления счета)
	     

	Метод вызова Success URL
	     

	Fail URL (Адрес перенаправления покупателя после НЕ удачной оплаты)
	     

	Метод вызова Fail URL
	     

	E-mail для уведомления о платежах
	     

	Высылать копии электронных cчетов продавцу
	     

	Номер сотового телефона для уведомления по SMS
	     

	Секретный ключ Merchant Key
	     

	Высылать Merchant Key, если Result URL обеспечивает безопасность
	     

	Пароль инициализации магазина
	     


2. Стороны признают, что в случае отсутствия данных, необходимых для заполнения анкеты, утвержденной ст. 1 данного Приложения, указанная форма подписывается Принципалом как образец без заполнения соответствующих полей, а сама анкета Принципала на подключение к Системе высылается в качестве дополнительного соглашения к Договору в 2 (двух) экземплярах, заверенных подписью и печатью Принципала, в адрес Агента, который в течение 5 (пяти) дней подписывает данное дополнительное соглашение и направляет 1 (один) экземпляр на указанный в Договоре адрес Принципала.  

Подписи сторон

	От Принципала:

М.П.

     
	От Агента:

М.П.

Стрелов А.В.


Приложение № 2

К Агентскому договору №ZP       

От  «     »        20      г.

Форма акта о подключении Принципала к Системе

	Акт о подключении Принципала к Системе

 SHAPE 



     , именуем      в дальнейшем “Принципал”, в лице      ,  действующ      на основании      , с одной стороны, и 

Общество с ограниченной ответственностью «Зет Паймент», именуемое далее как «Агент», в лице Генерального  директора Стрелова А.В., действующей на основании устава, с другой стороны, вместе именуемые как «Стороны»,

составили настоящий акт о том, что Принципал завершил тестирование и подключен к Системе «Z-payment» в рабочем режиме.

 SHAPE 



                                                                                                                  Стрелов А.В.



	От Принципала:

М.П.

     
	От Агента:

М.П.

Стрелов А.В.


Приложение № 3

К Агентскому договору №ZP       

От  «     »       20     г.

Положение о размещении информации, предусмотренной Договором, на сайтах Сторон

1. Размещение информации на сайте Принципала

1.1. В срок не позднее дня, следующего за днем подключения Принципала к Системе, Принципал размещает на главной странице сайта Принципала или на странице, информирующей о способах оплаты услуг Принципала следующие данные, предоставленные Агентом:

- информацию о приеме оплаты с использованием Системы;

- краткое описание возможностей Системы и условий осуществления Пользователями посредством Системы оплаты за приобретаемые у Принципала товары, работы, услуги; 

- товарный знак Агента или иное изображение, являющееся средством индивидуализации Агента, с переадресующей ссылкой на Сайт Системы.

1.2. Информация о приеме оплаты с использованием Системы должна быть доступна Пользователю без регистрации и до момента нажатия кнопки «Оплатить» (или аналогичной по смыслу в том числе – в визуальном представлении, языковом переводе и проч.). 

2. Размещение информации на сайте Агента 

2.1. Информация о возможности оплаты услуг Принципала с использованием Системы размещается на Сайте Системы  при одновременном выполнении Принципалом следующих условий:

2.1.1. Размещения  Принципалом информации на сайте Принципала в строгом соответствии с требованиями раздела 1 настоящего приложения;

2.1.2. Предоставления Принципалом текста согласованного с Агентом размера, содержащего краткую информацию о товарах, работах, услугах Принципала, соответствующую информации, указанной в анкете Принципала и информации, указанной на сайте Принципала;

2.1.3. Предоставления Принципалом изображения товарного знака или иного индивидуализирующего Принципала изображения в формате .gif, неанимированного;

2.1.4. Удовлетворения сайта Принципала требованиям Агента, изложенным в разделе 3 настоящего Положения.

3. Сайт Принципала должен соответствовать следующим требованиям:

3.1. Содержать полное описание товаров, работ, услуг Принципала (при этом их перечень должен соответствовать списку, указанному в анкете Принципала, предоставленной Агенту).

3.2. Содержать условия, порядок, сроки, регионы доставки товаров (оказания услуг, выполнения работ).

3.3. Содержать условия и порядок возврата денежных средств. 

3.4. Все страницы, которые связаны с реализацией Принципалом товаров, работ, услуг должны находиться под единым доменным именем. При этом если Принципал не является лицом, на которое зарегистрировано доменное имя используемого им сайта, он должен предоставить документы, подтверждающие правовые основания использования им соответствующего сайта.

3.5. Поддерживаться в рабочем состоянии. Все внутренние ссылки сайта должны быть рабочими и адекватно обрабатываемыми.

3.6. Иметь следующую информацию о Принципале: полное фирменное наименование, ИНН, юридический и фактический адреса, телефон и адрес электронной почты. 

3.7. Сайт не должен содержать информацию (текстовую, графическую или любого иного вида), распространение которой противоречит действующему законодательству Российской Федерации или нормам морали и нравственности, а также ссылок на сайты, содержащие подобную информацию.  К такой информации относятся, например: пропаганда в любом виде насилия, наркотиков, терроризма, межнациональной розни, проституции и т.п. 

Оценка информации, как относящейся или не относящейся к информации, определенной настоящим пунктом, осуществляется Агентом по своему усмотрению.

4. Стороны гарантируют, что не нарушают авторских или иных прав третьих лиц, используя товарные знаки или иные средства индивидуализации Сторон, передаваемые ими друг другу для размещения на сайтах.

5. В случае если в процессе исполнения Договора будет выявлено, что Принципал нарушает определенные настоящим Положением правила размещения информации на сайте Принципала, а также требования, размещенные на Сайте Системы, Агент вправе не размещать на Сайте Системы информацию о Принципале, а также  – прекратить отношения с Принципалом.
	От Принципала:

М.П.

     
	От Агента:

М.П.

Стрелов А.В.


Приложение № 4 

К Агентскому договору №ZP     
От  «     »        20     г.

Протокол обмена информацией с использованием http-протокола и https-проктокола
1. Z-Payment Merchant является совместимым с WebMoney Web Merchant Interface, таким образом, для настройки магазина Принципала необходимо внести соответствующие изменения, либо, в случае, если Принципал не использует WebMoney Web Merchant Interface, настроить в соответствии с указаниями, которые представлены в Z-Payment Merchant.

2. Постоянный URL адрес  Z-Payment Merchant в Интернет – 

https://z-payment.ru/download/InterfaceWM.rar

3. Кроме того, для получения текущего статуса оплаты по счету в магазине Принципал может использовать Интерфейс HTTPS/ZP7.

4. Постоянный URL адрес Интерфейса HTTPS/ZP7 в сети Интернет –

https://z-payment.ru/download/InterfaceHTTPS.zip
5. Стороны признают, что Агент имеет право в одностороннем порядке вносить изменения в Z-Payment Merchant, уведомив о данных изменения Принципала в течение 30 (тридцати) календарных дней  с момента внесения соответствующих изменений.
6. Агент может создавать новые интерфейсы, о чем должен уведомить Принципала в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента начала эксплуатации созданного интерфейса в рабочем режиме.
7. Стороны также признают, что интерфейсы, указанные в ст. 2 и ст. 4 настоящего Приложения являются неотъемлемой частью Договора, поэтому имеют обязательную юридическую силу для Сторон.
Подписи сторон

	От Принципала:

М.П.

     
	От Агента:

М.П.

Стрелов А.В.


Приложение № 5

К Агентскому договору №ZP     
От  «     »      20     г.

Форма Отчета Агента (акта об оказании услуг)

	Отчет Агента (Акт об оказании услуг) №______

г. Иркутск                                                                                                                                                                          
“__”__________________ 20___ года
Общество с ограниченной ответственностью «Зет Паймент», именуемое далее как «Агент», в лице Генерального директора Стрелова А.В., действующей на основании Устава, с одной стороны, и 

     , именуем      в дальнейшем “Принципал”, в лице      ,  действующ      на основании      , с другой стороны,

Составили настоящий акт о нижеследующем:

За период с ________________ по ______________________ с участием Агента принята оплата за товары/услуги Принципала в размере  ______________(_________________________________________) рублей.

Сумма агентского вознаграждения составляет _________ (____________________) рублей.

Дата

№ заказа* 

Общая сумма принятых Платежей

Вознаграждение Агента, НДС не облагается
Задолженность Агента за прошедшие периоды

Задолженность Принципала за прошедшие периоды

Сумма, подлежащая перечислению Принципалу по Платежам

Сумма, средств удержанная Принципалом за отчетный период

Общая сумма, подлежащая перечислению по Платежам

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Итого

 

 

 

 

ООО "Зет Паймент" свои обязательства по Агентскому договору № ZP____________ от “__” ________20__ г. за отчетный период с «__» _______ 20__ г. по «__» _______ 20__ г.  считаются выполненными на момент поступление денежных средств, полученных Агентом от Пользователей на р/с Принципала, а обязательства Принципала считаются выполненными с момента поступления суммы в размере ________________(______________) рублей  на р/с Агента.




Подписи сторон

	От Принципала:

М.П.

     
	От Агента:

М.П.

Стрелов А.В..


Приложение № 6

К Агентскому договору №ZP       

От  «     »        20     г.

Процедура рассмотрения претензий к данным Отчета Агента

1. Если Платеж, о котором Принципалу пришло уведомление, не был учтен в суточном реестре Платежей или был учтен в реестре, но не был перечислен на расчетный счет Принципала, то Принципал вправе не позднее 30 дней с момента получения Отчета Агента за соответствующий отчетный период, в котором произошло нарушение, направить Агенту  соответствующую претензию. Претензия направляется по электронной почте на адрес shop@z-payment.ru и должна содержать следующую информацию (отдельно по каждому Платежу, если спорных Платежей было несколько):

- содержание претензии - указание о невключении Платежа в реестр или о незачислении Платежа на р/с Принципала;
- Номер заказа в базе данных Агента (ЦПП); 

- Идентификатор клиента (номер договора/телефона/лицевого счета);
- Номер заказа в магазине Принципала;
- Дата/время Платежа;
- Сумма Платежа.
2. Агент, получив указанную в п.1 настоящего Приложения претензию, обязан рассмотреть ее в срок не позднее пяти дней с момента получения. Претензии, полученные позже, чем через 30 дней после получения Отчета Агента за соответствующий отчетный период, в котором произошло нарушение, к рассмотрению не принимаются.

3. По итогам рассмотрения  претензии Агент обязан:

- По претензии о невключении Платежа в реестр: указать причину невключения Платежа в реестр, либо указать номер реестра, в который он был включен.

- По претензии о неперечислении Платежа: указать реквизиты платежного поручения, которым данный Платеж был перечислен, либо (если Платеж не был перечислен) незамедлительно осуществить перечисление Платежа и предоставить данные платежного поручения.

4. При несогласии с данными Отчета Агента Принципал обязан в срок, указанный в ст.  5.5. Договора предоставить свои возражения с обязательным указанием данных, перечисленных в п. 1 настоящего Приложения.
5. Агент рассматривает возражения Принципала по Отчету в течение 5 (пяти) дней с момента их получения. По итогам рассмотрения Агент либо отправляет Принципалу исправленный Отчет, либо мотивированно отклоняет возражения Принципала. 

6. Принципал не позднее дня, следующего за днем получения исправленного Отчета Агента или уведомления об отклонении возражений при принятии Принципалом данных возражений, обязан принять Отчет Агента, путем проставления на бумажной версии Отчета подписи уполномоченного лица и печати организации.

7. Обмен документами при реализации предусмотренной настоящим приложением процедуры (если иное не предусмотрено настоящим приложением) осуществляется с использованием электронной почты в соответствии с Приложением №1 к настоящему Договору. 

Адрес Принципала:
      
Адрес Агента:
backup@z-payment.ru 

Подписи сторон

	От Принципала:

М.П.

     
	От Агента:

М.П.

Стрелов А.В..


Приложение № 7

К Агентскому договору №ZP       

От  «     »        20     г.

Доверенность №001-ZP      на управление Кошельком     
на осуществление от имени       действий с кошельком       в системе приема и обработки платежей «Z-Payment»
Место выдачи доверенности:       
(город, область, край, округ, республика)
 
Дата выдачи: настоящая доверенность выдана «     »      20     г. (     ) со сроком действия до «     »      20     года (     ) .
Я,       «     »
 (ИНН/КПП      , место нахождения      ), действующ      на основании      , доверяю гражданину Российской Федерации,      , «     »       (     ) года рождения, паспорт серия       №      , выдан «     »      20     г.     , место выдачи      , код подразделения      , зарегистрирован     по адресу:      ,
 
 осуществлять управление Кошельком в системе приема и обработки платежей 

«Z-Payment» следующим образом:

1. Получать доступ к Личному кабинету в системе «Z-Payment»;

2. Проводить настройку безопасности Кошелька      ;

3. Получать выписки по операциям с Кошельком      ;

4. Производить настройку технических параметров работы Магазина      ;
5. Вести переписку с администрацией через систему «Z-Payment».
Срок доверенности 3 (три) года. Доверенность выдана без права передоверия.
___________________

(подпись доверителя )

                        М.П. 
Пример заполнения доверенности на управление Кошельком
ДОВЕРЕННОСТЬ № 001

на осуществление от имени ООО «Тестовая запись» действий с кошельком  

№ ZP 000001 в системе приема и обработки электронных платежей 

«Z-Payment»
Место выдачи доверенности: г. Иркутск, Иркутской области.

Дата выдачи: настоящая доверенность выдана «01» января 2009 года. (первого января две тысячи девятого года) со сроком действия до «01» января 2010 года (первого января две тысячи десятого года).

Я., Иванов Иван Иванович, Генеральный директор Общества с ограниченной ответственностью «Тестовая запись» (ИНН – 0000000000, КПП – 000000000, место нахождения – Иркутская область, г. Иркутск, ул. Карла Маркса  д. 314 – офис №777), действующий на основании Устава, доверяю гражданину Российской Федерации, Петрову Петру Петровичу, дата рождения «01» января 1985 г. (первого января тысяча девятьсот восемьдесят пятого года рождения), паспорт серии 22 33 № 444 555, выдан «01» января 2005 г. (первого января две тысячи пятого года) Отделом внутренних дел г. Иркутска, код подразделения 382-111, зарегистрированный по адресу: г. Иркутск, ул. Ленина, д. 410 – кв. 111 осуществлять управление кошельком ZP 000001 в системе приема и обработки платежей «Z-Payment» следующим образом:

1. Получать доступ к личному кабинету в системе «Z-Payment»;

2. Проводить настройку безопасности кошелька ZP 000001;

3. Получать выписки по операциям с кошельком ZP 000001;

4. Производить настройку технических параметров работы магазина «Тестовая запись», http://www.testrecord.ru;

5. Вести переписку с администрацией через систему «Z-Payment».

______________________________

              (подпись доверителя)

                      М.П.

ООО «Тестовая запись»                                                                                                                          

Адрес: 000000, Иркутская область, Иркутск, ул. Карла Маркса, офис №777                                                                                                                                    

ИНН/КПП: 0000000000 / 000000000   ОГРН 0000000000000       ОКПО 00000000                                                                                                                                             

ОКАТО 20000000000                  ОКВЭД 00.0                                                                                                                                               

р/с 00000000000000000000      
Банк                                                                                                                  

БИК 000000000                                                                                                                                           

к/с  00000000000000000000                                                                                                                       

Подписи сторон

	От Принципала:

М.П.

     
	От Агента:

М.П.

Стрелов А.В..


Приложение № 8

К Агентскому договору №ZP       

От  «     »        20     г.

Доверенность №002-ZP      

на осуществление от имени      действий по обработке платежей с помощью системы Z-Payment
Место выдачи доверенности:       
(город, область, край, округ, республика)
 
Дата выдачи: настоящая доверенность выдана «     »      20     г. (     ) со сроком действия до «     »      20     года (     )  с правом передоверия.
      «     », именуем      в дальнейшем Принципал, в лице      , действующ      на основании      , настоящей доверенностью уполномочивает 
Общество с ограниченной ответственностью «Зет Паймент», именуемое в дальнейшем Агент, в лице Генерального директора Стрелова А.В., действующего на основании Устава,

от имени Принципала совершать юридические и иные действия, в том числе посредствам Системы, по приему платежей в оплату счетов Принципала, по приему авансовых сумм от Плательщиков в пользу Принципала.
Настоящая доверенность выдана сроком на 3 (три) года с правом передоверия полномочий в целом и их части. 

Доверитель:

      «     »

в лице      _______________________________/     /

                                                                                    М.П. 
Доверенное лицо:

ООО «Зет Паймент»

В лице Генерального директора     _______________________________/А.В. Стрелов/

                                                                                       М.П.
Пример заполнения доверенности №002 

на осуществление от имени ООО «Тестовая запись» действий по приему платежей физических лиц

Место выдачи доверенности:  г. Иркутск
(город, область, край, округ, республика)
 
Дата выдачи: настоящая доверенность выдана «1» января 2010 г. (первого января две тысячи десятого года) со сроком действия до «1» января 2013 года (первого января две тысячи тринадцатого года)  с правом передоверия.
Общество с ограниченной ответственностью «Тестовая запись», именуемое в дальнейшем Принципал, в лице Генерального директора Иванова И.И., действующего на основании Устава, настоящей доверенностью уполномочивает 
Общество с ограниченной ответственностью «Зет Паймент», именуемое в дальнейшем Агент, в лице Генерального директора Стрелова А.В., действующего на основании Устава,

от имени Принципал совершать юридические и иные действия, в том числе посредствам Системы, по приему от Плательщиков денежных средств в оплату счетов Принципала, по приему авансовых сумм от Клиентов (плательщиков) в пользу Принципала товаров/работ/услуг.
Настоящая доверенность выдана сроком на 3 (три) года с правом передоверия полномочий в целом и их части. 

Доверитель:

ООО «Зет Паймент»

в лице Генерального директора _____________________________/Иванова И.И./

                                                                                 М.П. 

Доверенное лицо:

ООО «Зет Паймент»

В лице Генерального директора     _____________________________/А.В. Стрелова/

                                                                                       М.П.

	От Принципала
:

М.П.

     
	От Агента:

М.П.

Стрелов А.В..


г. Иркутск


�
«_____»____________________200__г.�
�
�
�
�



От Принципала:


М.П.





ФИО представителя Принципала�
От Агента:


М.П.





Стрелов А.В.�
�












� Все вопросы по заполнению договора должны быть адресованы ДО его подписания в электронном виде на адрес – popov@z-payment.ru


�Номером договора является номер кошелька принципала в системе Z-Payment


� Дата договора должна соответствовать дате в колонтитуле


� При добавлении нескольких сайтов Принципал должен указать каждый из них через запятую


� Если оборот Принципала  превышает 100 000 руб. ежемесячно, либо сервис Принципала  пользуется популярностью у большого числа пользователей, принципал можете подать заявку на снижение процентной ставки до 2-1%, также возможен индивидуальный и vip-тариф (со ставкой 0.5%). заявки принимаются по адресу popov@z-payment.ru


� Для ИП доверенность заполняется следующим образом: я, ИП «Иванов И.И.» и далее вписываются данные доверенного лица, если Принципалом является сам ИП – доверенность также должны быть выписана. Доверенность на имя Генерального директора (ООО, ОАО и т.д.) должна быть заполнена в обязательном порядке: в этом случае Генеральный директор как должностное лицо подписывает доверенность на свое имя, но уже в качестве физического лица.


� Доверенность заполняется и подписывается в обязательном порядке. Также в обязательном порядке проставляется подпись после примера использования, т.к. это удостоверяет согласие с содержанием приложения №7


� Доверенность заполняется и подписывается в обязательном порядке. Также в обязательном порядке проставляется подпись после примера использования, т.к. это удостоверяет согласие с содержанием приложения №7
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